Wil KAINUUN 1es)

hyvinvointialue

Tekonivelkirurgian
palvelusetelisaantokirja



Wil KAINUUN 265

hyvinvointialue

Sisallys

YO 101 T3 (o - PSR 4
| SEEANLOKINAN YIBINEN OS@ .....ccciiiiiiiiiiee e 5
S Y- T= 14 (o] (] = VRSP 5
2. Sahkoinen palveluseteli- ja ostopalvelut (PSOP) jarjestelma .............veeiiiiieiiiiiiiiiiee e, 5
G T V= T U g1 ] [0 - PPN 6
4.  Asiakkaan asema ja OIKEUSTUINVE........coioiiieiieee e 6
4.1 Molemminpuolinen tietojen antovelvollisuus ja tietojen asianmukainen kasittely seka asiakkaan
OIKEUSTUIVAKEINOJEN KAYLIO .....uutiiei e et e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e ettt e e e e eeeeesssttaaeaeeaaeeannnes 7
5. Palveluntuottajaa koskevat yleiSet VEIVOITIEET. ...........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 7
6. Sahkoiseen palvelusetelijarjestelmaan liittyvat toimintatavat...............ccceeeiiieeiiiiiiiciiii e 8
6.1 Palveluntuottajaksi NAKEUIUMINEN ... .....uii i e et e s e e e e e e eart e e e e e aeeeannnes 9
6.2 Tilaajavastuun Luotettava Kumppani-palVelU...............uuuuiiiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieieeeees 9
6.3 TietoJen ANt JA YIAPITO .........ueeeiieiiiee e 9
6.4 Palveluvaraus ja tapahtumakirjaUsS. .......cco.coeiiiieiiiiii e e e e e aaa e e e e e e eaanees 9
6.5 Laskutus PSOP -jarfestelman KAULA............ccooeeeiiiiiiiiiiis e e e e e e 10
LIV F= 1T 1L L 10
7. Kainuun hyvinvointialueen velvoitteet ja OIKEUdEL ............coovviiiiiiii e, 10
8. Palvelun yleiSet VAatIMUKSEL .........cooiiiiei e e e e e e e e e e e 11
LS TR o 1= 0] (][ 13 (o S 11
10. Vastuut, vakuutukset ja vahingonkorvaukSet. ... 12
11. ReKlamaatio Ja PAlAULE .........oouuiiiiii e 12
12. Palveluiden laskutus asiakkaalta..................coooviiiiiiiiiii 13
13. Laadun hallinta ja valVonta..............cooiiiii 13
14. ReKisterinpito ja SAlaSSAPITO.......uuuii i 13
15. MuUUt erityiSEt MEBEBIAYKSEL .....ooiiiiiiiii e e e e e e e e e e et e s e e e e e e aanrraa s 14
T =T (0] LU O UPPRTPR 14
17. Saantokirjan voimassaolo, muuttaminen ja irtisanominen ............ccceeeiieeeeiieiiiiiiie e 15
18. Palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttaminen.............ooii i iiiiieiiiiiae e 15
19. Palvelusetelin myOnt&jan riipPUMALIOMUUS ........cooiiiiiiiiiiiae e e e e e e eeeeeeens 16
Il S&antokirjan palvelukohtainen 0Sa............coooiiiiiiiiii 16
1. Vastuuhenkilo terveyden- ja sairaanhoidon alueella. ..., 16
2.  Tekonivelkirurgian palvelusetelipalvelut .............oou e 17
2.1 Palvelusetelijarjestelmén ulkopuolelle jaavat asiakkaat/potilaat ..................eevevvmmiiiiiiiiiiiiiiinnnn. 17
2.2 VaStUU KOMPIIKAALIOISTA ... ..uuuuiueiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieiiesiieibeeebe bbb bebsssasseeeeeenes 18
2.3 Tekonivelkirurgian pPalVeIUKUVAUS............ oot e e e 19

3. Palvelujen tuottamiseen sovellettava 1aiNSAAAEANTO ............cevvvviiiiiiieiiiie e 20



Wil KAINUUN 09

hyvinvointialue
4. Palveluntuottajan palvelukohtaiset VEIVOITIEEL ...........ccoeieieieeeeee e 21
4.1 Palvelun PErUUNTUMINEN ...t e e e et e e e e e e e e et a s e e e e e e e e sttt s e aeeaaeaesesennaaaaeeaeeeennnes 21
4.2 PaAIVEIUN VITNE L. 21
4.3 Asiakaspalaute ja [aadunValVONTa ..........ccoooiiiioee 21
4.4 Alihankinta ja vuokratyGvoiman KAYHO .............uuuiiiiiiiiiiieice et e e e e e eaeees 22
A5 LASKULUS ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 22
4.6 TIEIOJANESIEIMEAL. ... 22
4.7 Hoitotiedot, salassapito ja ostopalvelun valtuutus (OSVA) ... 23
4.8 Palveluntuottajan YIApItAMAL tIEAOT..........cooiiiiiiie e e e e e e e e aaeees 23
5. Palvelusetelin arvo, hinnoittelu ja vOIMasSa0I0 ........cooveeviiiieiiiiiii e 23
6. Palvelusetelin MyONtAMISEN ESTEET .........uuuiiiiiiiiiiiiiiii bbb nnennene 24

7. Palvelusetelipalveluiden yhteYSHEAOL..........cooiiiiecce e e e 24



aa

KAINUUN

hyvinvointialue

Muutoshistoria

4 (25)

Pvm.

Sivu

Muutos, péivitetty asiakirjan kohta




Wil KAINUUN 505

hyvinvointialue

| Saantokirjan yleinen osa

1. S&antokirja

Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa kunnan lakisaateisia sosiaali- ja terveyspalveluja. Taman vuoksi
asiakkaan asemaan vaikuttavat samat lainsdddannon saannokset kuin muillakin tavoin jarjestelyissa
sote-palveluissa. Palvelusetelin kayttgjalla on kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus
valita haluamansa hyvinvointialueen hyvaksyma palveluntuottaja.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009) saatelee palvelusetelin kayttba. Palve-
lusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kayttamiseen hyvinvointialueiden jarjestamissa sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen hankki-
miseksi.

Saantokirjassa Kainuun hyvinvointialue asettaa palvelusetelilain 5 §:ssa tarkoitetut hyvaksymiskri-
teerit palveluntuottajille. S&éntokirja on asiakirja siité, mihin yksityinen sosiaalipalveluntuottaja sitou-
tuu, kun Kainuun hyvinvointialue hyvaksyy palveluntuottajan palvelusetelilla toteutettavan sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden tuottajaksi.

Palveluntuottajaksi voi hakeutua vain PSOP-jarjestelméan kautta osoitteessa www.parastapalvelua.fi.
Palvelusetelijarjestelméssa Kainuun hyvinvointialue ei tule sopimusosapuoleksi, kun palvelusta sovi-
taan, silla kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus.

2. Sahko6inen palveluseteli- ja ostopalvelut (PSOP) jarjestelma

Sahkodisen palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelman (PSOP) avulla hakeudutaan palveluseteliyritta-
jaksi. Jarjestelma tukee palvelusetelin kayttoa, palveluntuottajien vertailua ja toteutumien kirjaamis-
ta.

Sahkdinen palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelma (PSOP) on keskitetty tietojarjestelma palvelun-
tuottajaksi hakeutumiseen, palvelusetelien ja ostopalvelutilausten luomiseen, palvelujen kayttami-
seen ja annetuista palveluista tehtavaan tilitykseen yksityisille palveluntuottajille.

Jarjestelma tukee palvelujarjestelmén laadun seurantaa. Jarjestelma muodostaa toteutuneista ja kir-
jatuista tapahtumista tilitysaineiston automaattisesti. Palveluntuottaja saa toteutuneen ja hyvaksytyn
tilitysaineiston perusteella maksun Kainuun hyvinvointialueen asiakkaalle antamistaan palveluista.
www.parastapalvelua.fi

Palveluntuottajan tulee yllapitaa tuottajaa, toimipaikkoja ja palvelujen saatavuutta koskevia tietoja
ajantasaisesti jarjestelméssa. Palveluntuottajan julkisiksi merkityt tiedot nékyvat asiakkaille palvelu-
seteliportaalissa. Asiakkaat voivat niiden perusteella etsia ja vertailla palveluntuottajia. Mikéli palve-
luntuottaja laiminly6 tietojen ajan tasalla pitamisen, palveluntuottaja voidaan poistaa ndkymasta por-
taalissa, jolloin palveluntuottajalle ei voi varata uusia aikoja eika palveluntuottaja voi ottaa vastaan
uusia palveluseteliasiakkaita.
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3. Maaritelméat

Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000)
3 8:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 2 8:n 1
kohdassa tarkoitettua potilasta (Palvelusetelilaki 3 § 1 mom.)

Palvelusetelilla tarkoitetaan palvelujen jarjestamisvastuussa olevan Kainuun hyvinvointialueen ter-
veydenhuollon palvelualueen saajalle myontamaa sitoumusta korvata palvelujen tuottajan antaman
palvelun kustannukset Kainuun hyvinvointialueen ennalta maaraamaan arvoon asti.

Tasasuuruisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvoksi on méaaéritelty hinta, joka
on aina sama asiakkaan tuloista riippumatta. Tekonivelleikkauksen palveluseteli on tasasuuruinen.
Palvelusetelin arvosta Kainuun hyvinvointialueen hallitus paattaa erikseen.

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelun hin-
nasta, jota Kainuun hyvinvointialueen myoéntaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jad asiakkaan
maksettavaksi.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan palvelusetelijarjestelmalla palvelua tuottavaa, yksityisista terveys-
palveluista (152/1990) annetussa laissa tarkoitettua palveluntuottajaa, jonka Kainuun hyvinvointialue
on hyvaksynyt palveluntuottajaksi.

Lisapalveluilla tarkoitetaan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan /asiakassuunnitelmaan kuu-
lumattomia palveluita, jotka asiakas hankkii omaehtoisesti ja my6s maksaa itse.

4. Asiakkaan asema ja oikeusturva

Kainuun hyvinvointialue voi tarjota palvelusetelia palvelun hankkimiseksi asiakkaalle, joka tayttaa
palvelun myéntamisen kriteerit. Asiakkaalla on oikeus kieltaytyd hanelle tarjotusta palvelusetelista.
Talléin Kainuun hyvinvointialueen tulee ohjata hanet muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.

Kun asiakas on paattanyt ottaa hanelle mydnnetyn palvelusetelin kdyttdonsa, hanen tulee ottaa yh-
teytta Kainuun hyvinvointialueen hyvaksymaan palveluntuottajaan. Asiakkaan tulee antaa saamansa
palveluseteli palveluntuottajalle tai ilmoittaa palveluntuottajalle palvelusetelisséa oleva numerosarja,
jonka perusteella palveluntuottaja I6ytaa asiakkaan PSOPista.

Asiakas tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun hankkimisesta. Tatd sopimussuhdetta
koskevat sopimuksen siséllon mukaan maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden saan-
nokset seka oikeusperiaatteet. Asiakas voi antaa laheiselleen valtuuden katsoa tietojaan PSOPista
tayttamalla puolesta-asioinnin valtakirjan.

Asiakas on oikeutettu kayttAmaan palvelusetelid vain hyvinvointialueen hyvaksyman palveluntuotta-
jan tuottamien, taman saantokirjan tarkoittamien palvelujen maksamiseen. Asiakas maksaa palvelun
palvelusetelin ylittavalta osalta (omavastuuosuuden) seké hankkimiensa mahdollisten lisapalvelui-
den maksut palveluntuottajalle heidan keskindisen sopimuksensa mukaisesti. Mikéli asiakas tilaa
palvelua yli palvelusetelin arvon, han vastaa itse ylimenevista kustannuksista. Mikali hyvinvointialue
lopettaa palvelusetelijarjestelman, asiakkaan oikeus myodnnettyyn palveluun sailyy ja tuolloin hyvin-
vointialue jarjestaa palvelun muulla tavalla.
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4.1 Molemminpuolinen tietojen antovelvollisuus ja tietojen asianmukainen kasittely seka asiak-
kaan oikeusturvakeinojen kaytto

Asiakas voi antaa palautetta tai reklamoida palveluntuottajalle palvelun laadusta seka muista palve-
luun liittyvista seikoista ensisijaisesti sahkoisen palvelusetelijarjestelman valityksella, mutta myos
esim. puhelimitse ja sdhkopostitse. Reklamaatioon ja palautteeseen palveluntuottajan tulee antaa
vastaus joko valittdmasti tai 2 viikon kuluessa asian kiireellisyydesta riippuen. Asiakkaalla on oikeus
tehd& muistutus saamastaan kohtelusta Kainuun hyvinvointialueelle. Asiakas voi myos olla yhtey-
dessa palveluun liittyvista epakohdista potilasasiamieheen ja/tai tehda kantelun Pohjois-Suomen
aluehallintovirastolle, Eduskunnan oikeusasiamiehelle tai Oikeuskanslerille.

Asiakas voi vieda kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi asiakkaan ja palveluntuottajan valisen eri-
mielisyyden (esimerkiksi palvelun viivastys, virhe tai palvelun aiheuttama vahinko). Talldin sopimus-
riidassa kaytetaan tulkinta-apuna kuluttajariitalautakunnassa muodostunutta aikaisempaa ratkaisu-
kaytantéa. Myos muut kuluttajaviranomaiset, kuten kuluttajavirasto, kuluttaja-asiamies ja kuluttaja-
neuvonta, ovat asiassa toimivaltaisia. Asiakas voi myds nostaa asiasta kanteen karajaoikeudessa.

Erimielisyystilanteissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys palvelutuottajaan asian selvitta-
miseksi ja sopimiseksi. Kainuun hyvinvointialue ei osallistu palveluntuottajan ja asiakkaan valisten
sopimusriitojen kasittelyyn.

Kainuun hyvinvointialue ei voi peria palvelusetelin kayttajaltd asiakasmaksua palvelusta, joka sisal-
tyy palvelusetelilla mydnnettyyn palveluun. Asiakkaalla on oikeus vaihtaa palveluntuottajaa tai tilata
palvelua useammalta palveluntuottajalta palvelusetelipdatoksen voimassaoloaikana.

5. Palveluntuottajaa koskevat yleiset velvoitteet

Palveluntuottaja sitoutuu tassa saantokirjassa maariteltyihin velvoitteisiin. Palveluntuottaja on palve-
lusetelijarjestelman puitteissa palvelua tuottava, yksityisista terveyspalveluista annetussa laissa
(152/1990) tarkoitettu palveluntuottaja. Palveluntuottajaksi hyvaksytaan kaikki hyvaksymiskriteerit
tayttavat palveluntuottajat ilman erillista kilpailutusta. Palveluntuottajaksi voi ilmoittautua jatkuvasti.

Palveluntuottajalta edellytetdén

1. Palveluntuottaja on merkitty ennakkoperintarekisteriin. Palveluntuottaja suostuu siihen, ettéa Kai-
nuun hyvinvointialue tarkistaa tarvittaessa asian yritys- ja yhteisotietojarjestelmasta, www.ytj.fi.

2. On merkittyna Valviran ja aluehallintovirastojen yhteiseen yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen tuottajien sahkdiseen rekisteriin (Soteri). Jatkossa lupa- ja rekisterdintiprosessit yllapidetaan
Soteri-rekisterissd, joka tuli voimaan 1.1.2024. Tama helpottaa ja tehostaa seka palveluntuotta-
jan etté viranomaisen tyota. Sahkoisen asioinnin kautta palveluntuottaja voi myos hallita omia
yhteystietojaan.

3. On rekisteroitynyt kaupparekisteriin.
4. On merkitty tydnantajarekisteriin, mikali palveluntuottajalla on tyéntekijoita.

5. Vastaa siita, etta tuotetut palvelut vastaavat vahintdan tasoa, jota edellytetd&n vastaavalta Kai-
nuun hyvinvointialueen palvelulta.


http://www.ytj.fi/
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Vastaa siitd, ettd voimassa ovat toiminnan edellyttamat lakisdéateiset vakuutukset sekéa vastuu-
vakuutus, jonka vakuutusmaaran voidaan palvelutoiminnan laatu ja laajuus huomioon ottaen ar-
vioida riittdvan toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien henkildvahinkojen korvaamiseen ja joka
muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista vastuuvakuutus kaytantoéa. (Palvelusetelilaki 569/2009,
5 §, Potilasvahinkolaki 585/1986)

Vastaa verojen, elake- ja sosiaaliturvamaksujen maksamisesta sekd muista lakisdateisista vel-
voitteista.

Vastaa toiminnan lainmukaisuudesta ja siita, etta viranomaismaarayksia ja ohjeita noudatetaan.
Vastaa siitd, etta toiminta on laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua.

Vastaa siitd, ettd voimassa olevaa tydsopimuslainsdadantoa ja alan yleissitovia tydehtosopimuk-
sia seka laissa saadettyad salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta noudatetaan.

Ei saa sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskuksen (STEA) avustusta, kunnan antamaa tu-
kea tai muuta julkista tukea palveluseteleilla tuotettaviin palveluihin.

Palvelun markkinoinnin tulee olla hyvan tavan mukaista ja tayttaa kuluttajansuojalain vaatimuk-
set. Palveluntuottajan tulee markkinoida palvelujaan asiallisesti, luotettavasti ja hyvan tavan mu-
kaisesti. Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta terveyspalvelujen kysyntaa.

Sitoutuu perehtymaan tarvittaessa asiakkaan tietoihin silté osin, kuin se on valttdméatonta palve-
lujen tuottamiseksi.

Tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden patevyyden JulkiTerhikki-rekisterista
(https:/ljulkiterhikki.valvira.fi/).

Huolehtii omasta ja henkildstonsa lain edellytykset tayttavasta ja riittdvasta ammattitaidosta ja
sen sailymisesta ja kehittAmisesta seka riittavasta taydennyskoulutuksesta.

Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan kustannuksellaan Kainuun hyvinvointialueelle tasta
saantokirjasta ilmenevat seka erikseen pyydetyt tiedot ja selvitykset.

Palveluntuottajan on noudatettava palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsaadantba
seka kaikkia viranomaismaéarayksia.

Palveluntuottaja tarkistaa PSOPista tai palvelusetelista asiakkaan palvelusetelin voimassaolon ja
kaytettavissa olevan maaran ennen palvelutilauksen vastaanottamista. Palveluntuottajalla ei ole
laskutusoikeutta, jos asiakkaalla ei ole ollut voimassa olevaa palvelusetelia.

Sahkdiseen palvelusetelijarjestelmé&an liittyvat toimintatavat

Palveluntuottajalla tulee olla internet-yhteydella varustettu tietokone tai muu paatelaite kaytossaan.
Palveluntuottajan tietojen tarkastaminen, ajantasaisten lakisdateisten dokumenttien valvonta seka
tapahtumakirjaukset tehdaan suoraan jarjestelmassa. Palvelujen tuottaja on itse vastuussa tietojen-
sa ajantasaisuudesta ja oikeellisuudesta.
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Palveluntuottajaa koskevat ohjevideot I6ytyvat https://parastapalvelua.fi/. Sivuilla opastetaan ja neu-
votaan yksityiskohtaisemmin PSOPIn kayttamista. Kainuun hyvinvointialueen verkkosivuilla osoit-
teessa sote.kainuu.fi/psop I6ytyy esittely kyseisesta palvelusetelistd, palvelukohtaiset hakuohjeet
palvelusetelituottajaksi seka palvelukohtainen saantokirja.

6.1 Palveluntuottajaksi hakeutuminen

Palveluntuottajaksi voi hakeutua vain PSOP-jarjestelman kautta osoitteessa
https://parastapalvelua.fi/. Ohjeet palveluntuottajaksi hakeutumisesta I6ytyvét parastapalvelua.fi -
sivuilta.

Hakeutuminen palveluntuottajaksi vaatii Suomi.fi-tunnistautumisen. Palveluntuottaja tunnistautuu
Suomi.fi-tunnisteella PSOP-jarjestelm&éan ja luo itselleen paakayttajatunnuksen.
Kirjautuminen jarjestelmaan - PSOP-Kayttéohjeet - Confluence (atlassian.net)

6.2 Tilaajavastuun Luotettava Kumppani-palvelu

Kaikilta palveluntuottajaksi hakeutuvilta edellytetaan liittymista Vastuu Group (aiemmin Suomen Ti-
laajavastuu Oy) Luotettava Kumppani-palveluun, jolloin palveluntuottajan kelpoisuuteen liittyva tar-
kastus ja valvonta tapahtuvat automaattisesti jarjestelmassa Tilaajavastuu-liittyméan avulla. Liitteet
Voi esittdd vain PSOPissa.

Kun kaikki hakeutumiseen liittyvat tiedot, pyydetyt liitteet ja hinnastot ovat asianmukaisesti tayden-
netty, hakemus ldhetetaén jarjestelmassa Kainuun hyvinvointialueelle kirjautumalla yrityksen edus-
tajana PSOP-jarjestelmaan Suomi.fi-tunnuksella ja allekirjoituksella varmennettuna.

6.3 Tietojen anto ja yllapito

Palveluntuottajan tulee yllapitdd oma-aloitteisesti yritystaan, toimipaikkojaan ja palveluaan koskevat
tiedot ajan tasalla jarjestelméassa. Mikali palveluntuottaja laiminly6 tietojen ajan tasalla pitdmisen,
niin palveluntuottaja voidaan poistaa palveluntuottajarekisteristd, jolloin palveluntuottaja ei voi ottaa
vastaan uusia palveluseteliasiakkaita tai veloittaa nykyisia palveluseteleitaan.

Palveluntuottaja voi antaa hakeutumisen yhteydessa lisatietoja toiminnastaan kuten kohderyhmétie-
to, esteettdmyystiedot ja jonotusaika. Asiakkaat nakevat PSOPissa palveluntuottajan yhteystiedot,
hinnaston seka mahdolliset lisatiedot ja voivat ndiden tietojen perusteella etsia ja vertailla palvelun-
tuottajia. Kainuun hyvinvointialue perii lukkiutuneiden PSOP-tunnusten avaamisesta muodostuvat
kustannukset palveluntuottajalta.

6.4 Palveluvaraus ja tapahtumakirjaus

Asiakkaan ottaessa yhteytta palveluntuottajaan, tulee palveluntuottajan tarkastaa asiakkaan oikeus
kysyttyyn palveluun. Palveluntuottajan tulee pyytaéa asiakkaalta palvelusetelin tunniste, jonka avulla
palveluntuottaja voi tarkastaa asiakkaan tiedot ja palvelusetelin sisallon.

Mikali palveluntuottaja sopii asiakkaan kanssa palvelusta ilman, etta asiakkaan oikeus palveluun on
tarkistettu ja palvelutapahtuman jalkeen kay ilmi, etté oikeutta ei ollut olemassa, niin Kainuun hyvin-
vointialue ei korvaa palveluntuottajalle aiheutuneita kustannuksia. Palveluntuottajan tulee tehda asi-
akkaan palvelusetelin tunnisteella palveluvaraus ennen kuin antaa palvelua asiakkaalle ensimmaista
kertaa.
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Palveluntuottajan tulee kirjata toteutuneet palvelutapahtumat jarjestelmaan annettujen ohjeiden mu-
kaisesti. Palveluntuottajalle maksettava korvaus muodostuu toteutuneiden ja hyvéaksyttyjen palvelu-
tapahtumien mukaisesti. Palvelutapahtumat tulee kirjata PSOP- jarjestelmaan valittomasti, kun pal-
velutapahtuma on toteutunut.

6.5 Laskutus PSOP -jarjestelméan kautta

6.6

Asiakas toimittaa saamansa palvelusetelin tai ilmoittaa palveluntuottajalle palvelusetelin tunnisteen,
jonka avulla palveluntuottaja 16ytad asiakkaan palvelusetelipdatoksen séhkoisesta jarjestelmasta.
Palvelusetelin perusteella palveluntuottaja saa maksun Kainuun hyvinvointialueelta setelin arvoon
asti. Mahdolliset muut kustannukset maksaa asiakas suoraan palveluntuottajalle. Palveluntuottaja
tekee asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa sopimuksen palvelun sisallosté, jossa on eri-
telty palveluseteliin kuuluva palvelu, palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut ja velvollisuudet.

Palveluntuottajan tulee kirjata toteutuneet palvelutapahtumat sdhkéiseen jarjestelméaéan valittémasti
niiden toteuttamisen jalkeen. Palveluntuottajalle maksettava korvaus muodostuu toteutuneiden pal-
velutapahtumien mukaisesti, joista sdhkoinen jarjestelma muodostaa kuukausittain palveluntuottaja-
kohtaisen tilitysaineiston.

Laskun maksamisen edellytyksené on, etté palvelu tai sen osa on hyvéaksytysti suoritettu ja toteutu-
neet palvelutapahtumat on tallennettu séhkdiseen jarjestelmaan. Kaikki kuukauden tapahtumat tulee
olla kirjattuna PSOP-jarjestelm&aéan viimeistédén seuraavan kuun 3. paivana. Mikali palvelutapahtuma
kirjataan jarjestelmaan taman jalkeen, myohastyy se maksatuksesta, ja tapahtuma tulee mukaan
vasta seuraavan kuukauden maksatusaineistoon.

Maksatus

PSOP-jarjestelma keréaéa hyvaksytyista ja ennen maaraaikaa kirjatuista palvelutapahtumista auto-
maattisesti maksatusaineiston. Kainuun hyvinvointialue tilittd& kerran kuukaudessa automaattisesti
palveluntuottajalle toteutuneiden palvelujen mukaisen korvauksen. Palveluntuottaja voi muokata
laskutustietojaan jarjestelméssa myods toimipaikka- tai palvelukohtaiseksi, sekéa liséata suorituksen
kohdistamista varten oman viitenumeron.

Tilitysajo tapahtuu kuukauden 6. ja 7. paivan valisena yona ja maksatus palveluntuottajalle tapahtuu
laskutuskuukauden viimeisesta paivasta 21 vuorokauden kuluttua. Palveluntuottaja saa jarjestel-
mastéa omaa kirjanpitoaan varten tarvittavat tiedot tulossa olevasta suorituksesta.

Palveluntuottaja voi maarittaa jarjestelmassa, mihin sdhkdpostiosoitteeseen haluaa maksuaineiston
pdf-tiedostomuodossa.

Mikali palvelusetelin arvo on suurempi kuin palveluntuottajan hinta, maksetaan palveluntuottajalle
silti enintddn hanen jarjestelméssa hyvaksytty hintansa. Reklamaatiot vaativat aina vastauksen pal-
veluntuottajalta ja Kainuun hyvinvointialue voi olla maksamatta palveluntuottajalle korvausta palvelu-
tapahtumasta, johon liittyy kasittelematon reklamaatio.

Kainuun hyvinvointialueen velvoitteet ja oikeudet

Kainuun hyvinvointialue toimii palvelujen jarjestajana hyvaksymalla palveluntuottajiksi ne palvelun-
tuottajat, jotka tayttavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain 5 §:n 1. mom:n
kohtien 1-4 vaatimukset seka Kainuun hyvinvointialueen asettamat muut vaatimukset ja ehdot. Pal-
velusetelilain 4 8§ 3 mom:ssa tarkoitettu luettelo eli palvelutuottajarekisteri on ndhtéavissa PSOPissa.
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Kainuun hyvinvointialue ottaa palveluntuottajan valintaa koskevan asian kasittelyyn kuukauden ku-
luessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja tekee paatéksen palveluntuottajan hyvaksymisesta tai
hylkdamisesté kolmen kuukauden kuluessa siitd, kun palveluntuottaja on jattanyt ilmoituksensa pyy-
dettyine liitteineen PSOPIin. Kainuun hyvinvointialue paattaa siita, kuka on oikeutettu saamaan pal-
velusetelin kyseiseen palveluun ja neuvoo asiakasta palvelusetelin kayttoon liittyvissa asioissa.

Kainuun hyvinvointialue valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua hyvaksymisme-
nettelyn lisaksi palvelujen tuottamisen yhteydessa. Kainuun hyvinvointialue peruuttaa palveluntuot-

tajan hyvaksymisen ja poistaa palveluntuottajan luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset
eivat enda tayty tai palveluntuottaja pyytaa hyvaksymisen peruuttamista.

Kainuun hyvinvointialue ei vastaa palveluntuottajan palvelunsaajalle aiheuttamasta vahingosta, eika
myo6skaan vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuvista kustannuksista. Kainuun hyvin-
vointialue ei sitoudu osoittamaan asiakkaita palveluntuottajille.

8. Palvelun yleiset vaatimukset

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisalléltdan ja laadultaan vahintdan taman saantokirjan mukai-
nen. Palveluntuottaja on maaritellyt ja dokumentoinut laatuvaatimuksensa seka keskeiset laatuta-
voitteensa, arvot ja toimintaperiaatteet. Palveluntuottajalla tulee olla toiminta-/ liketoimintasuunni-
telma, omavalvontasuunnitelma seka tarvittaessa ladkehoitosuunnitelma. Palveluntuottajan arvot ja
toimintaperiaatteet seka vastuut ja valtuudet (tehtavankuvat) on maaritelty Kirjallisesti.

Palveluntuottajan tulee ottaa toiminnassaan huomioon asiakkaiden henkilokohtaiset ominaisuudet ja
yksilolliset tarpeet. Palvelun tulee tayttaa terveydenhuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista anne-
tun lain vaatimukset.

Palveluntuottaja laatii potilasasiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa. Palveluntuottajan tulee nou-
dattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja palveluntuottaja vastaa siita, ettd salassa pidettavia tieto-
ja kasitelldaan oikein.

Palveluntuottajan tulee kasitella asiakirjoja siten, kun tietosuojalaissa (1050/2018) EU:n yleisessa
tietosuoja-asetuksessa (679/2016) ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
(159/2007) sekd muussa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadanndssa saadetaan.
Palveluntuottajan tulee jarjestaa henkilokunnalle sdanndllisesti tietoturva- ja tietosuoja koulutusta.

9. Henkilosto

Henkilostolta edellytetdan Valviran myontdmaa oikeutta harjoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon am-
mattia Suomessa.

Henkilokunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidontarpeen edellyttamalla tasolla. Palvelun-
tuottaja huolehtii, etta potilas- ja asiakastydssa oleva henkildsto tayttaa samat kelpoisuusehdot kuin
Kainuun hyvinvointialueen henkildstd vastaavissa tehtavissa. Palveluntuottaja vastaa, ettd tuotetut
palvelut vastaavat vahintaan sita tasoa, jota edellytetdan vastaavalta Kainuun hyvinvointialueen toi-
minnalta.

Palveluntuottaja vastaa henkilostonsa lain edellytykset tayttavasta ja riittdvastd ammattitaidosta ja
ammattitaidon sailymisesta ja kehittamisesta seka riittdvasta tdydennyskoulutuksesta. Henkilostolla
tulee olla hyva suomen kielen taito. Vastuuhenkilén vaihtumisesta on aina tehtava muutos PSOPIin.
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10. Vastuut, vakuutukset ja vahingonkorvaukset

11.

Mahdolliset palveluntuottajan aiheuttamat vahingot korvaa palveluntuottajan vakuutus ja palvelun-
tuottaja vastaa niista vahingonkorvauslain (412/1974) mukaisesti.

Kainuun hyvinvointialue ei vastaa palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista.
Jos palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas tarvitsee muuta palvelua palveluntuottajan virheesta
johtuvasta syysta tai toimenpiteen suorittamisen virheellisyyden vuoksi, vastaa aiheutuvista kustan-
nuksista palveluntuottaja.

Palveluntuottajalla on oikeus omalla kustannuksellaan oikaista palvelun virhe ja viivastyksesta ai-
heutunut haitta, jos palveluntuottaja tarjoutuu viipymatta tekeméaén oikaisun asiakkaan ilmoittaessa
virheesta/viivastyksesta ja asiakas hyvaksyy oikaisun. Virhe- ja viivastystilanteissa asiakkaalla on
aina oikeus vaatia palveluntuottajalta sopimuksen tayttamista. Jollei virhetta tai viivastysta voida oi-
kaista tai sita ei tehda kohtuullisessa ajassa siita, kun asiakas on ilmoittanut viivastyksesta tai vir-
heesta, on asiakkaalla oikeus saada hyvitysta tai asiakas voi teettaa saamatta jadneen palvelun toi-
sella palveluntuottajalla sopimusrikkomuksen tehneen palveluntuottajan kustannuksella.

Mikali asiakas ei ilmoita palvelun tuottamisen kannalta tarvittavia, oleellisia tietoja tai tiedot ovat vir-
heellisia ja tasta aiheutuu palvelun viivastyminen, virhe tai vaikutusta palvelun siséltoon, palvelun-
tuottaja ei vastaa asiakkaan mydtavaikutuksesta aiheutuneista viivastyksista, virheista ja vaikutuk-
sista palvelun sisaltoon. Asiakas voi kayttaa virhe- ja viivastystilanteissa kuluttajansuojalain mukai-
sia keinoja.

Kuluttajansuojalain mukaisiin seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus pidattya maksusta, virheen
oikaisu, hinnan alennus, kaupan purku ja vahingonkorvaus. Palvelusetelia kayttava asiakas voi saat-
taa sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

Erimielisyydet pyritaan ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten valisilla neuvotteluilla. Jos erimieli-
syyksia ei voida ratkaista osapuolten valisilla neuvotteluilla, asiakas voi saattaa asian kuluttajariita-
lautakunnan kasiteltavaksi. Jos erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa, kanne voidaan nostaa
my6s asiakkaan kotipaikkakunnan yleisessa alioikeudessa.

Reklamaatio ja palaute

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja Kainuun hyvinvointialueelle palautetta palvelun laadusta se-
k& muista palveluun liittyvista seikoista. Palautteeseen tulee vastata viivytyksettd. PSOPiin kirjattuun
palautteeseen tulee vastata PSOPiIn valitykselld, jos asiakas haluaa palautteeseensa vastauksen.

Palveluntuottajan tulee vastata reklamaatioon viivytyksetta ja viimeistaan kahden viikon sisalla kirjal-
lisesti tai PSOPIn valitykselld, jos reklamaatio on annettu PSOPIn valityksella. Asiakkaalle tulee
paasaantoisesti lahettda vastine myos kirjallisesti.

Palautetta tulee kayttaa palveluntuottajan toiminnan laadun ja asianmukaisuuden arviointiin ja palve-
lun kehittdmiseen. Jarjestelma kerda asiakaspalautteen, jonka perusteella maarittyy palveluntuotta-
jan laatuindeksi.
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Palveluiden laskutus asiakkaalta

Palveluntuottaja laskuttaa asiakasta setelin arvon ylittavalta osalta seka asiakkaan ostamat lisapal-
velut keskindisen sopimuksensa mukaisesti. Palveluntuottajan tulee liittda PSOPista tulostettu oma-
vastuuerittely asiakkaan laskun liitteeksi.

Asiakkaalla on palvelussa esiintyneen virheen tai viivastyksen perusteella oikeus (velvollisuus) pi-
dattya hyvaksymasta palveluntuottajan palvelusuoritusta silté osin kuin palvelua ei ole suoritettu asi-
anmukaisesti. Naissa tapauksissa asiakkaan tulisi ottaa yhteys myos palvelusetelin myontaneeseen
viranhaltijaan, jotta kyseista palvelutapahtumaa ei hyvaksytd maksuun PSOPissa

Palveluseteli on saajalleen henkildkohtainen eika sita voi kayttda muuhun kuin palvelusetelilla
mydnnettyyn palveluun. Palveluntuottaja voi laskuttaa asiakasta heidén keskindisen sopimuksensa
mukaisesti, mikali asiakas jattda sovitun palvelun peruuttamatta tai ei ole paikalla sovitusti. Kainuun
hyvinvointialue ei maksa peruuntuneista kaynneista. Palveluntuottaja ei voi lisata asiakkaan laskui-
hin laskutus- yms. lisia.

Laadun hallinta ja valvonta

Aluehallintovirasto seka sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira toimivat yksityisten
sosiaalipalvelujen seka yksityisen terveydenhuollon lupa- ja valvontaviranomaisina. Kainuun hyvin-
vointialue valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa, etta palvelujen
laatu tayttaa palvelusetelilain seka saantokirjan mukaiset kriteerit.

Palveluntuottaja hyvaksyy seka PSOPiIn vélityksella tehdyt, etta muut Kainuun hyvinvointialueen te-
kemét asiakas- ja asiakaspalautekyselyt palvelusetelid kayttaville asiakkailleen. Palveluntuottaja do-
kumentoi keradmansa manuaalisen asiakaspalautteen. Palautetta palveluntuottajan tulee hyddyntaa
toimintansa kehittdmisessa. Palveluntuottaja luovuttaa Kainuun hyvinvointialueelle tiedot suoritta-
mistaan asiakaspalautekyselyista toimintakertomuksen yhteydessa.

Palveluntuottajan tulee raportoida Kainuun hyvinvointialueelle palvelusetelilla tuotettua palvelua
koskevista valituksista, kanteluista, hoitovahinkoilmoituksista ja reklamaatioihin johtaneista syista
sekéa niiden seurauksena tehdyista toimenpiteistd. Raportti tulee liittaa toimintakertomukseen.

Palveluntuottajan tulee oma-aloitteisesti ilmoittaa Kainuun hyvinvointialueelle olennaisista toiminnan
ja palvelun muutoksista. Toiminnan lopettamisesta ja toiminnan keskeyttamisesta tulee tehda kirjal-

linen ilmoitus, joka toimitetaan Kainuun hyvinvointialueen kirjaamoon. Yhteys-/vastuuhenkilon vaih-

tuminen, yhteistietojen ja palveluhinnaston muutokset tulee tehdad PSOPIin. Kainuun hyvinvointialu-

eella on oikeus tarkistaa palveluntuottajan taloudelliset edellytykset ja luottotiedot yleisesti kaytetyis-
ta rekistereista.

Rekisterinpito ja salassapito

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettei palveluja annettaessa ja toiminnassa muutoin tietoon tullutta yksi-
tyista tai perheen salaisuutta luvatta ilmaista, ja etta salassapidossa muutoinkin noudatetaan voi-
massa olevia saadoksia.
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Kainuun hyvinvointialue on palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa muodostuvien asiakastietojen
EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa (2016/679) tarkoitettu rekisterinpitdja ja palveluntuottaja toi-
mivat henkilotietojen kasittelijana rekisterinpitajan lukuun. Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kasitel-
lessaén noudattaa sita, mita Kainuun hyvinvointialueen asiakirjojen kéasittelysta saadetaan. Palvelu-
setelitoiminnassa muodostuvat asiakasasiakirjat ovat viranomaisen asiakirjoja.

Palveluntuottajan tulee laatia asiakastietoja sisdltavat asiakirjat tietosuojalain (1050/2018) ja sosiaa-
lihuollon asiakaslain (812/2000) seka sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain (254/2015) edellyttamalla
tavalla seké Kainuun hyvinvointialue ohjeistusta noudattaen.

Palveluntuottaja on velvollinen noudattamaan huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja vastaa siitd, etta
salassa pidettavia tietoja kasitellaan asianmukaisesti ja oikein. Asiakasrekisterin tiedot seka tieto
asiakkuudesta ovat salassa pidettavia. Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuus-
lain sédadoksia sovelletaan asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat palveluntuottajan hallussa.

Palveluntuottaja vastaa muussa kuin palvelusetelipalvelujen tuottamistarkoituksessa keradmistaan
rekistereistd. Palveluntuottaja vastaa siita, ettei palvelusetelilla tuotetun palvelun yhteydessa synty-
neitd asiakastietoja kayteta palveluntuottajan omassa toiminnassa ja ettei tietoja sisallyteta palvelun-
tuottajan omaan asiakasrekisteriin ilman asiakkaan nimenomaista suostumusta.

Palveluntuottaja toimittaa palvelusetelilld tuotetun palvelun yhteydessa syntyneet potilasasiakirjat
palvelun paatyttya Kainuun hyvinvointialueelle kirjaamon kautta Kainuun hyvinvointialueen arkis-
toon. Kaikista mahdollisista tietojen siirrosta aiheutuvista kuluista vastaa palveluntuottaja.

Palveluntuottaja vastaa, etté asiakkaan tietoja paasevat kasittelemaan PSOPissa ja muutoin vain ne
henkil6t, joiden tybtehtavien kannalta se on valttdmatonta ja jotka ovat allekirjoittaneet salassapito-
sopimuksen. Palvelusetelilla palveluja tuottavia palveluntuottajia sitovat samat salassapitosdannot
kuin Kainuun hyvinvointialueen palveluksessa olevia tydntekijoitd. Salassapito palveluntuottajan
toimipisteessa koskee kaikkia asiakasta tai hanen asiakirjojaan kasittelevia henkiléita. Palveluntuot-
taja vastaa siita, etta laissa saadettya salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta noudatetaan tamén saan-
tokirjan mukaisten palvelujen tuottamisessa.

Palveluntuottaja ja Kainuun hyvinvointialue sitoutuvat pitamaan salassa toisiltaan saamansa aineis-
tot ja tiedot sikéli, kun ne ovat lain perusteella salassa pidettavid seka olemaan kayttamatta niita
muihin kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Nama salassapitomaaraykset ovat voimassa myds
sen jalkeen, kun palveluntuottaja ei enaa tuota palvelusetelilla ostettavaa palvelua.

Muut erityiset maaraykset

Kainuun hyvinvointialue ja palveluntuottaja asettavat nimelta tai asemaltaan henkilon tai henkilét,
jotka toimivat yhteyshenkildiné ja vastuuhenkilind sdantokirjan toteuttamisessa seka ilmoitusten
vastaanottajina. Palveluseteleihin liittyva sahkdposti: psop@kainuu.fi. Palveluntuottajan tulee ilmoit-
taa vastuuhenkilén vaihtumisesta tai muiden tietojen muuttumisesta PSOPissa.

Verotus

Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttdd, ettd palveluseteli mydnnetaan
selke&sti maariteltyihin palveluihin henkilokohtaiseen kayttdon. Palveluseteli ei ole suoraan asiak-
kaalle maksettavaa rahaa, jonka kaytén asiakas itse maarittelee. Palvelusetelia kaytettdessa asiak-
kaan mahdollinen omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen tuloverotuksessa.
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Arvonlisdverotus

Arvonlisaverolain (1501/1993) 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun
myymisesta. Arvonlisdverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta pal-
velujen ja tavaroiden myymisestd. (Asiakkaan laskuun ei lisata arvonlisaveroa.) Arvonlisaverotto-
muudesta l0ytyy lisdtietoa mm. Verohallinnon ohjeesta (604/40/2011). Palvelusetelilla tuotettavien
palvelujen tulee olla arvonlisaverottomia.

Saantokirjan voimassaolo, muuttaminen ja irtisanominen

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi. Kainuun hyvinvointialueella on oikeus tehda muutoksia
taman saantokirjan ja sen liitteiden sisdltamiin maarayksiin. Palvelusetelin arvon ja siihen liittyvat
muutokset hyvaksyy Kainuun hyvinvointialueen aluehallitus ja nama muutokset paivitetaan saanto-
kirjaan ilman erillista saantokirjan hyvaksyttamista aluehallituksessa. Kainuun hyvinvointialue voi lo-
pettaa palvelujen jarjestdamisen palvelusetelilld, jolloin palveluntuottajia koskevat hyvaksymispaatok
set lakkaavat.

Saantokirjan muutoksista ilmoitetaan sdhkodpostitse PSOPista saadun yhteystiedon mukaisesti. Mi-
kali palveluntuottaja ei sitoudu muuttuneisiin saantdihin, tulee tdman ilmoittaa siité kirjallisesti Kai-
nuun hyvinvointialueelle 30 paivan kuluessa muutosilmoituksen lahettamisesta. Mikali Kainuun hy-
vinvointialueelle ei toimiteta edella mainittua ilmoitusta, sitoutuu palveluntuottaja noudattamaan
muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kolme-
kymmenta (30) paivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

Mikali Kainuun hyvinvointialue luopuu palvelusetelijarjestelméan kaytosta tai peruuttaa palveluntuot-
tajan hyvaksymisen muista kuin sdantokirjan kohdassa Palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttami
nen mainituista syista, on Kainuun hyvinvointialueen toimitettava irtisanomisilmoitus palveluntuotta-
jalle vahintaan kolme kuukautta ennen irtisanomisajankohtaa. Palveluseteliasiakkaiden palvelut so-
vitaan asiakaskohtaisesti. Asiakas voi halutessaan jatkaa palvelusetelin sisaltdmia kesken jaéneita
palveluja toisella palveluntuottajalla tai Kainuun hyvinvointialueen omassa palvelutuotannossa.

Palveluntuottajan on toimitettava Kainuun hyvinvointialueelle sekéd yhteyshenkilélle kirjallinen irtisa-

nomisilmoitus vahintdan kolme kuukautta ennen haluamaansa irtisanomisajankohtaa. Palveluntuot-
tajalla on velvollisuus tuottaa palvelut asiakkaille, jotka ovat irtisanomishetkella palvelujen saajina ja
tuottaa palvelut loppuun palveluntuottajan ja asiakkaan valisen sopimuksen mukaisesti. Asiakkaalla
on oikeus halutessaan vaihtaa palveluntuottajaa. Palveluntuottajalla ei ole oikeutta siirtda oikeuttaan
toimia palvelusetelipalveluiden tuottajana.

Palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttaminen

Kainuun hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa palveluntuottajalle myénnetty hyvaksynta toimia
palveluntuottajana ja poistaa palveluntuottaja hyvaksyttyjen palveluntuottajien luettelosta valittdmasti
ilman irtisanomisaikaa mikali:

1. palveluntuottaja ei noudata Kainuun hyvinvointialueen kirjallisesta kehotuksesta huolimatta sdan-
tokirjan vaatimuksia,

2. palveluntuottaja ei noudata hyvia palvelukaytantdja,

3. palveluntuottaja on syyllistynyt ammattinsa harjoittamisessa vakavaan menettelyrikkomukseen,
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4. palveluntuottajan itsendinen ammatinharjoittamisoikeus on rajoitettu,

5. lupaviranomainen on peruuttanut joko kokonaan tai osittain antamansa luvan,

6. palveluntuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erapaivaan
mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai velkajarjestely on vahvis-
tettu tai hakemus on vireilla tai on haettu konkurssiin,

7. palveluntuottaja taikka sen johtohenkil® tai edustus-, paatos- tai valvontavaltaa kayttava henkilo
on tuomittu henkil6on tai talouteen kohdistuneesta rikoksesta, jolla on merkitysta palveluntuotta-
misen edellytysten toteutumisessa,

8. palveluntuottaja on laiminlyényt verojen tai sosiaaliturvamaksujen suorittamisen,

9. palveluntuottaja on antanut olennaisesti vaaria tietoja yrityksesta,

10. palveluntuottaja on tuottanut palvelua asiakkaan saaman palvelusetelipdatoksen vastaisesti tai

11. palveluntuottaja itse pyytaa hyvaksymisen peruuttamista.

19. Palvelusetelin myontajan riippumattomuus

Kainuun hyvinvointialueen puolesta palvelusetelin myontamisesta paattava henkild ei voi olla tyo-,
toimeksianto- tai virkasuhteessa palvelusetelipalveluita tuottavaan palveluntuottajaan.

Palvelusetelin myodntaneella henkil6lla ei saa olla merkittavaa omistusta, eika han saa kayttaa mer-
kittavaa paatosvaltaa palveluntuottajassa tai palveluntuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvas-
sa yhteisdssa. Palvelusetelin mydntajan riippumattomuudessa noudatetaan lisdksi soveltuvin osin
Kainuun hyvinvointialueen kulloinkin voimassa olevaa konserniohjetta.

Saantokirjan palvelukohtainen osa

Tama palvelukohtainen osa siséaltaa yksityiskohtaisempia vaatimuksia kyseisella palvelusetelilla tuo-
tettavalle palvelulle. Palvelusetelituottaja sitoutuu noudattamaan saantokirjan vaatimuksia palvelu-
setelituottajana toimiessaan. Mikali palvelukohtainen osa on ristiriidassa yleisen osan kanssa, nou-
datetaan yleisessa osassa annettuja vaatimuksia ja linjauksia.

Tassa palvelukohtaisessa osassa tarkoitetaan tekonivelkirurgialla polven- tai lonkan primaariteko-
nivelpotilaiden leikkaushoitoa.

Vastuuhenkil® terveyden- ja sairaanhoidon alueella

Palvelusetelin hyvinvointialuetta koskevista velvoitteista vastaa terveyden- ja sairaanhoidon toimi-
alue. Vastuu- ja yhteyshenkilona toimii poliklinikkapalveluiden palveluyksikkdpaallikko tai timan si-
jainen.
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2. Tekonivelkirurgian palvelusetelipalvelut

Kainuun hyvinvointialueen velvollisuutena on jarjestaa terveyden- ja sairaanhoidon palveluja hyvin-
vointialueen asukkaille. Liséksi palvelut jarjestetaan Kainuun hyvinvointialueen ulkopuolella asuville
potilaille, jotka ovat terveydenhuoltolain 478:n perusteella valinneet kiireettdbman hoitopaikan vahin-
taan vuodeksi kerrallaan Kainuun hyvinvointialueelta.

Asiakkaan ottaessa yhteytta terveydenhuollon ammattihenkilddn tehdaan hoidon tarpeen arvio ja
maaritellaan hoidon tarpeen kiireellisyys. Asiakkaalla on oikeus paastéa hoitotakuun mukaisessa
ajassa (Terveydenhuoltolaki 2010/1326 51 8). Lisaksi pyritaan noudattamaan sosiaali- ja terveysmi-
nisterion laatimia yhtendisia kiireettdman hoidon perusteita (STM: Yhtenaiset kiireettoman hoidon
perusteet 2019).

Kainuun hyvinvointialue valitsee tekonivelkirurgian palvelusetelijarjestelméén otettavat potilaat leik-

kauskriteerien mukaisesti. Hyvinvointialue antaa palvelusetelin sen palvelumuodokseen valinneelle

potilaalle ja ohjeistaa potilasta niin, etta han osaa kayttaa palvelusetelia oikein. Potilaalle tulee tassa
yhteydessa ilmoittaa mahdollisuudesta ottaa puhelimitse yhteytté hyvinvointialueen kirurgian polikli-
nikalle, mikali potilaalla on kysyttdvaa hoidosta.

Palveluseteli on vaihtoehto Kainuun hyvinvointialueen terveydenhuollon omana toimintana jarjeste-
tylle palvelulle.

Tekonivelkirurgian palveluseteli siséltaa polven tai lonkan primaaritekonivelpotilaiden leikkaus-
hoidon. Palvelusetelikdytdnnon avulla pyritddn vahentdmaan tekonivelkirurgisten potilaiden jo-
noutumista lisaamalla potilaan valinnan mahdollisuuksia ja parantamaan palvelujen
saatavuutta. Palvelusetelilld asiakas voi itse valita palveluntuottajan palvelusetelituottajiksi
ilmoittautuneiden, tekonivelkirurgiaa harjoittavien terveydenhuoltoyksikoiden joukosta.

Palvelusetelitoimintaan ei ohjata potilaita, joille tulisi todenndkoisimmin asettaa jokin muu kuin
perustekonivel. Mikali palveluntuottaja arvioi, etta ladketieteellisesti on perusteltua asettaa

muu kuin perustekonivel, talldin palveluntuottajan tulee palauttaa potilas hoitoon Kainuun hyvinvoin-
tialueelle Kainuun keskussairaalaan.

Palvelusetelijarjestelmén piiriin kuuluvat potilaat:

Tekonivelkirurgiset potilas-/diagnoosiryhmat:

1.M16.0 Primaarinen molempien lonkkanivelten nivelrikko
2.M16.1 Muu primaarinen lonkan nivelrikko

3.M17.0 Primaarinen molempien polvien nivelrikko
4.M17.1 Primaarinen muu primaarinen polven nivelrikko

Tekonivelkirurgiset leikkaustoimenpiteet:

1.NFB30 Lonkan kokotekonivelleikkaus sementiton

2.NFB40 Lonkan kokotekonivelleikkaus, hybridi

3.NGB20 Polven kokotekonivelleikkaus ilman lumpio-osaa, liukuproteesi
4. NGB40 Polven kokotekonivelleikkaus, lumpio-osan kanssa, liukuproteesi

2.1 Palvelusetelijarjestelman ulkopuolelle jdavat asiakkaat/potilaat

Kriteerit, jotka sulkevat pois palvelusetelijarjestelmén soveltamisen.

e Tekonivelten uusintaleikkaukset
¢ Molemminpuolinen tekonivelleikkaus
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e ASA 4

o Hemofilia

e Lyhytkasvuiset, esim. akondroplasia

¢ Vaikea lihavuus, BMI > 38

o Korkeat lonkkaluksaatiot

¢ Merkittavat acetabulumin dysplasiat

¢ Sekundaarinen artroosi

o Merkittava nivelen virheasento tai muu syy, joka edellyttaa tukevampaa proteesimallia tai muita
erityisratkaisuja.

¢ Tulehduksellinen nivelsairaus

¢ Potilas on alle 18 vuoden ikéinen

¢ Kyseessa on vuodepotilas

¢ Potilaalla on epatasapainossa oleva vakava yleissairaus tai edeltavan 6 kk:n aikana sairastettu ja
sairaalahoitoa vaatinut kardiovaskulaaritapahtuma (esim. sydaninfarkti, keuhkoembolia, aivoinfarkti,
jne.)

¢ Potilas tarvitsee ulkopuolisen henkilon antamaa tulkkausta, tai potilas ei kykene itsenaisesti kom-
munikoimaan hanta hoitavan henkildkunnan kanssa (esimerkiksi hoitajan kanssa kommunikointi on
riittdvad), joko kielellisista rajoitteista tai potilaan muihin sairauksiin liittyvista rajoitteista johtuen.

e Potilaalla ei ole hyvinvointialueen hyvaksymaa lahetetta.

Potilaalla on oikeus paasta leikkaukseen hoitotakuun edellyttdmassa ajassa ja palvelusetelin
voimassaolon aikana hyvinvointialueen tekemasta diagnoosista lukien.

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisall6ltdan ja laadultaan vahintddn Kainuun hyvinvointialu-
een saantdkirjan mukainen. Liséksi palveluntuottajan tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastat-
tava vahintaan sité tasoa, jota edellytetdén vastaavalta hyvinvointialueen toiminnalta.

Palvelun tulee tayttda lakien ja viranomaistenmaaraysten asettamat vaatimukset, joihin palvelu-
setelituottaja on velvoitettu perehtymaan ajantasaisesti.

2.2 Vastuu komplikaatioista

Seuraavien per- ja postoperatiivisten komplikaatioiden hoito sisaltyy palvelusetelitoimintoon ja on hoi-
dettava mahdollisuuksien mukaan yksityisen palveluntuottajan toimesta ja kustannuksella.

Perioperatiiviset:

1. iatrogeeniset ligamenttivauriot ja murtumat

2. leikkausvuoto

3. elvytys ja valitdn ensihoito muissa kriittisissa tiloissa

Valitdn postoperatiivinen:

. postoperatiivinen leikkausalueen verenvuoto

. vuotavan haavan tarkistus ja ompelu

. elvytys ja ensihoito muissa kriittisissa tiloissa

. postoperatiivinen poikkeava kipuoire

. postoperatiivinen poikkeava tuntopuutos tai motorinen heikkous

. valittomasti leikkauksen jalkeen todettu mekaaninen komplikaatio (virheasento tai sijoiltaanme-
no) tai murtuma

OO, WNPE
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Postoperatiiviset, kotiutuksen — 4viikkoa leikkauksen jalkeen:

1. postoperatiivinen leikkausalueen verenvuoto. Kotiutusvaiheen jalkeiset, paivystyksellista hoitoa
vaativat leikkausalueen verenvuodot ohjataan tarvittaessa julkisen terveydenhuollon paivystyspis-
teeseen

2. postoperatiivinen poikkeava kipuoire

3. postoperatiivinen poikkeava tuntopuutos tai motorinen heikkous

4. postoperatiivisen haavan paranemisongelman, tekonivelinfektion tai sen epdilyn ensiarvio orto-
pedin toimesta. Vakavat haavakomplikaatiot, jotka vaativat revisioita ja/tai antibioottihoitoa ohja-
taan julkisen puolen sairaalahoitoon asianmukaisen hoidon varmistamiseksi. Julkinen palvelun-
tuottaja vastaa tekonivelinfektion hoidosta ja diagnostiikasta, mikali ensiarvion perusteella epaily
heraa. Peroraalista antibioottihoitoa ei tule aloittaa ennen diagnostisia nivelpunktionaytteita

5. Vilittomasti leikkauksen jalkeen todettu mekaaninen komplikaatio (virheasento tai sijoiltaanme-
no) tai murtuma.

Seuraavien peri- ja postoperatiivisten komplikaatioiden hoito ei kuulu palvelusetelituotantoon,
vaan ne hoidetaan tarkoitukseen parhaiten soveltuvassa julkisessa sairaalassa.

Perioperatiiviset:
1. Vakavat ja ennakoimattomat anestesiakomplikaatiot (esim. anafylaksia)
2. Vakavat systeemikomplikaatiot (esim. sydaninfarkti, aivoinfarkti, keuhkoembolia)

Postoperatiiviset:

1. Vakavat systeemikomplikaatiot (esim. postoperatiivinen pneumonia, sydaninfarkti, aivoinfarkti)
2. Paivystyksellista hoitoa tai antibioottihoitoa vaativa haavainfektio tai tekonivelinfektion epaily
3. Paivystyksellista hoitoa vaativat leikkausalueen verenvuoto, joka ei ole hoidettavissa leikan-
neessa yksikdssa

2.3 Tekonivelkirurgian palvelukuvaus

Palvelusetelilla voidaan korvata Kainuun hyvinvointialueen omana toimintana suorittamaa leik-
kaushoitoa lonkan ja polven primaaritekonivelkirurgiassa seka toimenpiteen vaatima valitdon osas-
to -hoitojakso, joka on maksimissaan 2 vrk. My6hempi postoperatiivinen kontrolli tapahtuu Kai-
nuun hyvinvointialueen toimesta.

Palveluseteli kattaa seuraavasti:
e Polven tai lonkan primaaritekonivelleikkauksen (siséltaen kaytetyn implantin)
o Enintd&n kaksi postoperatiivista sairaalahoitopaivaa
o Valittdman postoperatiivisen fysioterapeuttisen potilasohjauksen

Preoperatiivinen kaynti/selvittely:

¢ Ortopedin vastaanotto ja leikkausindikaatioiden arviointi tai vaihtoehtoisesti preoperatiivi-
nen kaynti.

¢ Anestesiologin, sisatautien tai muiden tarvittavien erikoisalojen valttaméattomat konsultaati-
ot.

¢ Polven mekaaninen akselikuva ja polven sivukuva, tai lantion AP-kuva tai lapiammulttu tar-
vittaessa, mikali ei alle 6kk vastaavia kuvia ei ole.

¢ Fysioterapeutin preoperatiivinen ohjaus.

e Preoperatiiviset laboratoriotutkimukset, vahintadn PVK, Na, K, CRP, Pt-GFRe, P-VRab-0,
HbAlc.
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o EKG-tutkimus yli 60-vuotiaille.

e Sairaanhoitajan preoperatiivinen ohjaus ja lagakityksen tarkistus.

¢ Potilas ohjattava ottamaan yhteytta tyokykyarviointiin liittyvissa asioissa preoperatiivisesti
tyoterveyshuoltoon tai terveysaseman ladkérin vastaanotolle jo ennen leikkausta.

Leikkaus:

e Leikkaus suoritetaan spinaalipuudutuksessa ja tarvittaessa lisasedaatiossa. Vaihtoehtoi-
sesti yleisanestesiassa.

e Tekonivelmallina tulee kayttd& Pohjois-Suomen YTA-alueen kilpailutuksessa valittuja te-
konivelmalleja.

o Leikkaavan laakarin kompetenssivaatimuksena on Valviran antama lupa toimia ortopedian
ja traumatologian erikoisladkarind Suomessa ja vahintdan 2 vuoden kokemus erikoislaaka-
rind paaasiallisena tydtehtavana tekonivelkirurgia tai tekonivelkirurgian asiantuntijan pate-
vyys seka vahintaan/keskimaarin 50 tekonivelleikkausta/vuosi viimeisen viiden vuoden ai-
kana. Anestesialadkarin kompetenssivaatimuksena on Valviran antama lupa toimia anes-
tesiologian erikoislaakarina.

Palveluntuottajan koko vakinaisessa palveluksessa olevan henkiloékunnan, mukaan lukien
sairaanhoitajat ja muu terveydenhuollon henkilostt seka sijaiset, tulee tayttaa terveyden-
huollon henkildstolle asetetut lakisdateiset vaatimukset eikd myodskaan heidan ammatin-
harjoittamisessaan tule olla minkaanlaisia rajoituksia.

Leikkauksen jalkeinen osastohoito:

¢ Hoitojakson pituus on kolme vuorokautta.

¢ Potilas saa osastohoidon aikana fysioterapeutin ohjausta vahintaén 2 kertaa ennen kotiu-
tusta. Potilas saa ohjauksen apuvalineisiin, sauvakavelyyn, mobilisaatioon ja porraskave-
lyyn osastohoidon aikana.

e Apuvdlineet, Eva-telineet, rollaattorit osastokaytossa.

¢ Potilaasta otetaan postoperatiivinen réntgenkuva (polven AP- ja sivukuva tai proteesilantio
ja leikatun puolen ns. lapiammuttu projektio).

o Leikkauksen jalkeiset laboratoriotutkimukset (PVK, nestetasapainokokeet).

Postoperatiivinen seuranta:
o Jalkikontrolli (tekonivelpotilas) 6—8 viikon kohdalla toteutetaan ensisijaisesti puhelimitse tai
etavastaanottona leikkaavan yksikon toimesta. Jalkikontrollilla varmistetaan, etté potilas
saa tarvittavan tuen ja ohjauksen kuntoutusprosessin aikana.

Pitkaaikaisseuranta:
e Kainuun hyvinvointialueen asukkaille toteutetaan omana toimintana. Seuranta toteutetaan
OYS-erva-alueen toimintatavan mukaisesti. Sitd varten tarvitaan hoitopalaute ja postopera-
tiiviset tai jalkikontrollissa otetut rtg-kuvat ortopedian vastuulaékarille ja fysioterapeutille.

3. Palvelujen tuottamiseen sovellettava lainsaadanto

1. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009)
2. Terveydenhuoltolaki (1326/2010)
3. Laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990)

4. Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)
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5. Potilasvakuutuslaki (2019/948)

6. Laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista (559/1994)

7. Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010)

8. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta (784/2021)

9. Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

10. Tietosuojalaki (2018/105) ja henkilotietojen kasittelya koskevat saadokset

11. Kuluttajansuojalaki (38/1978)

12. Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009) paivitetty: 94/2022
13. Laki hyvinvointialueesta (611/2021)

14. Laki sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisesta (2021/612)
4. Palveluntuottajan palvelukohtaiset velvoitteet

4.1 Palvelun peruuntuminen

Palvelun peruutukseksi ei katsota vahaisia, asiakkaan ja palveluntuottajan yhdessa sopimia muu-
toksia palvelun toteuttamisessa. Palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteesta asiak-
kaalle heti, kun se on palveluntuottajalla tiedossa ja sopii korvaavasta palvelusta asiakkaan kanssa.
Palveluntuottajan on informoitava palvelusetelia kayttéavaa asiakasta siita, etté asiakkaan on itse
maksettava kayttamatta jddneesta hoitoajasta perittava maksu, mikali tama jattaa peruutuksen te-
kemétta tai peruuttaa ajan liian myohaan.

Palveluntarjoajan tulee informoida asiakasta ajankohdasta, milloin varatun ajan voi viela peruuttaa
ilman sakkomaksua. Perumattomasta ajanvarauksesta ei laskuteta Kainuun hyvinvointialuetta. Pe-
rumattomasta kaynnisté asiakkaalle tuleva maksu ilmoitetaan asiakkaille palveluntuottajien luette-

lossa.

4.2 Palvelun virhe

Virheellisen palvelun korvauskaytannot sitovat palveluntuottajaa.

4.3 Asiakaspalaute ja laadunvalvonta

Kainuun hyvinvointialue valvoo palveluntuottajan toimintaa. Kainuun hyvinvointialue seuraa potilai-
den hoitoon paasya. Potilaiden ensimmaisen ajan saamista verrataan ennalta ilmoitettuun hoitoon
paasyyn. Palvelusetelitoiminnan seuraamista mitataan setelin sisaltdmien toimenpiteiden ja hoitoko-
konaisuuksien toteutumisella, ja siten vertaamalla palvelusetelin arvoa toteutuneisiin kustannuksiin.
Palvelusetelitoiminnan laadullisena vahimmaisvaatimuksena on vastaavan kunnallisen toiminnan
taso.
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Palvelutuottajan tulee yllapitaa hyvaa laatua potilasvastaanoton hygienian, asiakirjakaytannon, lait-
teiden ja materiaalien kayton seké potilasturvallisuuden suhteen. Potilastyon ja -turvallisuuden laa-
dun mittarina kayteta&n takuutyona tehtyjen toimenpiteiden, potilasvalitusten, potilasvahinkoilmoitus-
ten, muistutusten, kanteluiden ja reklamaatioiden méaraa. Palveluntuottaja osallistuu Kainuun hy-
vinvointialueen jarjestamaan asiakaspalautteen keraamiseen ja antaa Kainuun hyvinvointialueelle
luvan tehda palveluseteliasiakkailleen asiakastyytyvaisyyskyselyja.

Palveluseteliasiakkailla on oikeus antaa Kainuun hyvinvointialueelle palautetta saamastaan palve-
lusta. Kainuun hyvinvointialue voi tarvittaessa tehda valvontakaynteja palveluntuottajan toimitiloihin.
Talloin palveluntuottaja on velvollinen luovuttamaan Kainuun hyvinvointialueelle valvonnan toteut-
tamiseksi tarvittavat tiedot. Palveluntuottaja raportoi Kainuun hyvinvointialueelle itse kerddméansa
asiakaspalautteen tuloksista.

4.4 Alihankinta ja vuokratydvoiman kaytto

Terveyden- ja sairaanhoidon palvelusetelijarjestelmassa palveluntuottaja ei voi kayttaa hoidon to-
teuttamisessa alihankkijoita muutoin kuin hoitoon liittyvien tukipalvelujen ollessa kyseessa (esim.
teknikon tyd). Palveluntuottaja vastaa alihankkijoidensa toiminnasta kuten omastaan.

Mikali palveluntuottaja kayttaa vuokratydvoimaa, hanen on tyéturvallisuuslain 738/2002 38:n mukai-
sesti selvitettava, ettd mahdollisella vuokratyontekijalla on riittavd ammattitaito, kokemus ja sopivuus
suoritettavaan tyohon.

Vuokratydvoiman tulee tayttéda 4.3 kohdassa ilmoitetut henkiloston patevyysvaatimukset ja 4.4 koh-
dan kielitaitovaatimukset. Liséksi palveluntuottajan tulee toimittaa Kainuun hyvinvointialueelle todis-
tukset henkildstdn patevyys- ja kielitaitovaatimusten tayttymisesta ennen palveluntuottajaksi hyvak-
symista kuten omasta henkilostostaan.

4.5 Laskutus

Palveluntuottaja laskuttaa suoraan Kainuun hyvinvointialueen terveyden- ja sairaanhoidon toimialu-
etta PSOP-jarjestelman kautta. Kainuun hyvinvointialue pidattaa itsellaan oikeuden muuttaa lasku-
tuskaytantda. Tuottaja paattaa itse, kuinka usein laskuttaa. Jos potilas jattdéa maksamatta palvelun-
tuottajan laskun omavastuuosuudesta, voidaan seuraavaa hoitokayntia siirtda, jotta potilas ehtii huo-
lehtia laskusta.

Mikali potilaan ja palveluntuottajan valilla on ongelmia laskutuksessa, huolehtii palveluntuottaja itse
maksuneuvotteluista sekd mahdollisesta perinnasté. Jos potilaan kotikunta on hoidon alkamisen jal-
keen muuttunut Kainuun hyvinvointialueen ulkopuolelle, ei palveluntuottaja voi laskuttaa Kainuun
hyvinvointialueelta palvelusetelin siséltdmaa osuutta hoidosta poismuuttopaivan jalkeen. Jos potilas
on kuitenkin valinnut terveysasemansa Kainuun hyvinvointialueelta terveydenhuoltolain 478 nojalla,
tapahtuu laskutus normaaliin tapaan.

4.6 Tietojarjestelmat

Palveluntuottajalla tulee olla kaytbssdan internetyhteys; palomuuri ja ajantasainen virustorjuntaoh-
jelma. Jos palveluntuottajalla on kaytossaan sahkoinen potilastietojarjestelma, potilastietojarjestel-
maan tallennetuista tiedoista tulee ottaa sdanndéllisin valiajoin varmistukset.
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4.7 Hoitotiedot, salassapito ja ostopalvelun valtuutus (OSVA)

Palveluntuottajan tulee laatia ja dokumentoida asiakastietoja sisaltéavat asiakirjat kulloinkin voimassa
olevan tietosuoja- ja henkilGtietolainsdadannon seké arkistolain mukaan tai niiden perusteella annet-
tujen maaraysten saatamalla tavalla. Syntyneisiin asiakirjoihin, niiden sailytykseen ja luovutukseen
sovelletaan lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta (julkisuuslaki), kulloinkin voimassa olevaa
tietosuoja- ja henkilotietolainsdadantda seké Kainuun hyvinvointialueen antamia ohjeita.

Palveluntuottajalla tulee olla kayttssa Kanta-palvelut sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkoisesta kasittelysta annetun lain (784/2021) mukaisesti.

Ostopalvelun valtuutus on Palveluntuottajakohtainen valtuutus, jonka palvelun jarjestdja tallentaa
Potilastiedon arkistoon. Valtuutuksella maaritetédén palveluntuottajan kayttéoikeus palvelun jarjesta-
jan potilasasiakirjoihin, seka oikeus arkistoida ostopalvelussa syntyneet asiakirjat palvelun jarjesta-
jan rekisteriin Potilastiedon arkistossa. Ostopalvelun valtuutuksen kayton edellytyksena on, ettéd mo-
lemmat ostopalvelun valtuutuksen osapuolet - jarjestdja ja tuottaja — ovat Potilastiedon arkiston kayt-
tajia ja lisaksi molemmilla on kaytdssdan ostopalvelun valtuutuksen toiminnallisuuksiin kykeneva ja
sertifioitu tietojarjestelma. Kaikilta palveluntuottajilta edellytetdan, ettd he ovat liittyneet valtakunnal-
liseen potilastiedon arkistoon ja heilla on ostopalvelun valtuutuksen toiminnallisuuksiin kykeneva ja
sertifioitu tietojarjestelma. Mikali palveluntuottaja ei ole liittynyt valtakunnalliseen potilastiedon arkis-
toon tai hanella ei ole kaytettavissaan ostopalvelun valtuutuksen toiminnallisuuksiin kykeneva ja ser-
tifioitu tietojarjestelma, kun palveluntuottannossa otetaan Osva kayttoon, palveluntuottajan hyvak-
symispaatds voidaan perua ja palveluntuottaja poistetaan palvelusetelijarjestelmasta.

4.8 Palveluntuottajan yllapitamat tiedot

Palveluntuottajan tulee yllapitaa tietojaan sitoutumalla ilmoittamaan ja/tai paivittamaan tietonsa Kai-
nuun hyvinvointialueen Palveluntuottaja-rekisteriin.

5. Palvelusetelin arvo, hinnoittelu ja voimassaolo

Palveluntuottajaksi ilmoittautuessaan palveluntuottaja julkaisee palvelusetelipotilaille kdyttamansa
hinnaston toimenpiteittain Kainuun hyvinvointialueen méaaéarittelemalla tavalla. Hinnasto on esilla si-
vustolla parastapalvelua.fi. Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamiinsa hintoihin vuodeksi kerrallaan.

Iimoitettujen hintojen tulee sisaltéda kaikki potilaalle koituvat kustannukset (my6s toimisto-, kaynti- ja
palvelumaksut) jotta potilas pystyy vertaamaan kustannuksia. Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamiin-
sa hintoihin siten, etté potilaalle aloitettu hoitojakso hoidetaan loppuun samoilla hinnoilla. Palvelun-
tuottajan hinnastossa olevia hintoja on mahdollisuus kesken vuotta alentaa.

Kainuun hyvinvointialue ei voi perid palvelusetelin kayttgjaltd asiakasmaksua palvelusta. Jos asiak-
kaan ja palvelujen tuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, Kainuun
hyvinvointialue on velvollinen suorittamaan palvelujen tuottajalle enintdén asiakkaan ja palvelujen
tuottajan sopiman hinnan. Asiakas ei saa palvelusetelia kayttaessaan sen omavastuuosuudesta
Kelakorvausta, eivatkd matkakustannukset sisélly palveluseteliin. Matkakustannuksista voi kuitenkin
saada korvausta siten kuin sairausvakuutuslaissa sdadetaan.

Kainuun hyvinvointialueen aluehallitus maarittelee asiakkaalle mydnnettavan palvelusetelin arvon
vuodeksi kerrallaan.
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Palvelusetelin voimassaoloaika on kuusi (6) kuukautta sen mydntamisesta. Jos potilas ei ole kaytta-
nyt palvelusetelia sen voimassaoloaikana, eiké ole ollut tuona aikana yhteydessa Kainuun keskus-
sairaalan kirurgian poliklinikkaan hoitoa saadakseen, poistetaan potilas Kainuun hyvinvointialueen
hoitojonosta.

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya tarjotusta ja annetusta palvelusetelista. Talloin potilas jaa Kainuun
hyvinvointialueen hoitojonoon.

Kainuun hyvinvointialue antaa palvelusetelin asiakkaalle, joka on valinnut palvelusetelin palvelu-
muodokseen ja ohjeistaa hanta palvelusetelin kaytossa. Asiakkaalle annetaan kirjallinen materiaali
palvelusetelin kaytosta. Materiaali sisaltaa yhteystiedot lisatietoja varten, oman palvelusetelin tun-
nuksen ja ohjeet palveluntuottajien tarjonnan ja hintojen vertailemiseksi parastapalvelua.fi-sivustolla.

6. Palvelusetelin mydntamisen esteet

Seuraavat tilanteet estavat palvelusetelin myontamisen asiakkaalle:
1. Asiakas ei tayta Kainuun hyvinvointialueen asettamaa kriteeria palvelusetelin myontamiselle.

2. Asiakas kieltaytyy tarjotusta palvelusetelista. Talléin Kainuun hyvinvointialueen tulee ohjata hénet
muilla tavoin jarjestettyjen palvelujen piiriin (6 §, laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista
569/2009).

3. Asiakas ei tayta palvelusetelin kaytdlle vaadittua palvelutarvetta (6 §, laki sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelusetelista 569/2009 ja 7 8).

4. Asiakkaalla ei ole osoitetietoja vaestorekisterissa tai hanella on potilasasiakirjoissa merkinta lisa-
tietoja maistraatissa, tai asiakas ei ilmoita olemassa olevia osoitetietojaan.

5. Asiakkaan kotikunta on muu kuin Kainuun hyvinvointialueen jasenkunta, ellei asiakas ole tervey-
denhuoltolain 478:n perusteella valinnut Kainuun hyvinvointialueen terveysasemaa vahintaan vuo-
deksi kerrallaan.

6. Asiakas on omatoimisesti hakeutunut yksityiselle palveluntuottajalle ja pyytaé jo saamalleen ter-
veydenhuollon palvelulle palvelusetelia jalkikateen.

7. Asiakas on omatoimisesti hakeutunut yksityiselle palveluntuottajalle ja pyytaa yksityisen palvelun-
tuottajan laatiman tutkimus- tai hoitosuunnitelman toteuttamisen rahoittamiseksi palvelusetelia.

7. Palvelusetelipalveluiden yhteystiedot

Asiakkaat ja palveluntuottajat ottavat tekonivelkirurgian -palvelusetelikysymyksisséa yhteyttd Kainuun
hyvinvointialueen poliklinikkapalveluiden palveluyksikkopaallikkdon tai tdmén viransijaiseen.

Poliklinikka palveluiden palveluyksikkdp&allikkd palvelusetelipalveluiden vastuuhenkild Johanna
Korhonen johanna.korhonen@kainuu.fi p. 044 797 4824.

Yksityinen palveluntuottaja toimittaa palvelusetelilla tuotetun palvelun potilasasiakirjat yhden (1)
kuukauden kuluessa kirjeitse osoitteeseen

Palveluseteliasiat, Kirurgian poliklinikka, Sotkamontie 13, 87100 Kajaani
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Jo myonnetyn palvelusetelin muokkauspyynnét esitetaan Kirurgian poliklinikalle puhelimitse keski-
tettyyn ajanvaraukseen p. 040 672 5800. Keskitetty ajanvaraus toimittaa pyynnon eteenpéin kulloin-
kin palveluseteleitd uusivalle tai muokkaavalle tyontekijalle.



